La meéethode que
J utilise POUFR__

comprendre unela

NonN- performance

__“__"'



Ftape N°T

ldentifier le vral
symptome

N

Quand un indicateur chute, ce n'est
que la conséquence. Il faut définir
préecisement le symptome::
Quel indicateur ? Depuis quand ?
Dans quel contexte ?




Ftape N°2

Segmenter les donnhees

N

La moyenne, c'est 'ennemi de la
compréhension.
Je découpe toujours le probleme:
par produlit, client, horaire, atelier,
equipe...



Ftape N°3

Reconstituer le
Drocessus

N

Je remonte le flux opérationnel : du
besoin client jusqu’a 'expédition.

Ob)j

rencontrent la réealité ¢

ectl

Oerc

ue. C'est la que

- visualiser ou la valeur s'est

es data
u terrain.



Ftape N°4

Croilser les données avec
les falts terrain

N

Je valide chague hypothese avec le
terrain : opérateurs, chefs d'équipe...
C'est souvent une décision humaine
Ou une contrainte locale qui expligue
tOut.



Ftape N°5

Mesurer le cout réel

N

Chague non-performance a un prix:
en €, en délal ou en IMage client.
Je le guantifie toujours, car c'est le
seul moyen de prioriser les actions.



Dans I'industrie, I
faut comprendre
|leS Processus poutr

>
\es\?gn_gm e plus |
robuste pmes




Tu as aime ce post ?

SuUls MOl pour ne pas
rater les prochaihs\

Et si tu souhaites améliorer ta
performance logistique, contacte moi
par message ou sur mon adresse maill :
hilliard.insights@gmail.com



